
  
    

هاج     جامعــة ســـ
ــــة   ـــة ال   ل

ة  عل قارنة والإدارة ال ة ال   ق ال
 

درسية بمدارس ــوير الإدارة المــي في تطـوك التنظيمـدور السل
  التعليم الأساسي 

  دراسة ميدانية بمحافظة سوهاج 
 

The  Role  of Organizational  Behavior  in  Developing  School  
Management  at  The  Basic  Education  Schools 

  
A field  Study  in  Sohag  Governorate  

  

صول ع رسالة مقدمة بية ل   درجة الماجست  ال

عليمية)   تخصص  (إدارة 

  
  " إعداد الطالب" 

  محمود عبد العال رسلان

  موجه تربية اجتماعية بإدارة المراغة التعليمية
  

 إشراف 

   /الاستاذ الدكتور
 عنتر محمد أحمد عبدالعال

   /الاستاذ الدكتور
  عبد العاطى حلقان احمد

 

قارنة والإدارة  ة ال اذ ورئ ق ال اس
هاج ة جامعة س ة ال ل ة  عل  ال

اع  ة ال عل قارنة والإدارة ال ة ال اذ ال اس
هاج ة جامعة س ة ال  كل

  
  م٢٠٢٢ھـ /١٤٤٤



  ب 

  

  

  

  

  

  َا افْتحنبا ركَّلْنتَو لَى اللَّها علْمع ءيا كُلَّ شنبر عوس
ينحالفاَت ريخ وأنَت قا باِلْحنمقَو نيا وبننيب  

  صدق الله العظیم
رة الأ                    ا(س ة ع   ) ٨٩ف: الآ

  

  

 

 

  

  



  ج 

  
  



  د 

  

  

  

  كلیة التربیة                                                        
  )١قسم التربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة                                         مرفق(

                                                
  
  
  

  صفحة العنوان
درسية بمدارس ــالإدارة الموير ــي في تطـوك التنظيمـدور السل

   :دراسة ميدانية بمحافظة سوهاج:التعليم الأساسي 
  
  اسم الطالب: محمود عبد العال رسلان

  
  الدرجة العلمیة: ماجستیر 

  
  القسم التابع لھ: قسم التربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة 

  
  اسم الكلیة: كلیة التربیة

  
  الجامعة: جامعة سوھاج

  
  م٢٠٠٠سنة التخرج: 

  
  م٢٠٢٢سنة المنح: 

  
  
  
 
 



  ه 

 
 
 

  

  

  كلیة التربیة                                                        
  )٢قسم التربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة                                         مرفق(

  رسالة ماجستیر 
  : محمود عبد العال رسلاناسم الطالب

 .:عنـــوان الرســـالة

 
 

  ماجستير  :اسم الدرجة
  :لجنة الإشراف

  جامعة سوهاج-كلية التربية -/عنتر محمد أحمد عبدالعال     أستاذ ورئيس قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ.د
  جامعة سوهاج -عبدالعاطي حلقان أحمد           أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد كلية التربية. د/ أ

    :لجنة فحص  وتقييم الرسالة
  جامعة سوهاج -كلية التربية  -/نبيل سعد خليل جرجس          أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المتفرغأ. د

ا) (رئيساً    مناقشً
لغردقةأ . د   جامعة جنوب الوادي   -/ أشرف محمود أحمد   أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية وعميد كلية التربية 

(   (عضواً ومناقشاً
  جامعة سوهاج-كلية التربية -/عنتر محمد أحمد عبدالعال     أستاذ ورئيس قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ.د

ا)( مشرفً  

  جامعة سوهاج -عبدالعاطي حلقان أحمد           أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد كلية التربية. د/ أ
ا)  (مشرفً

  م٢٢/٦/٢٠٢٢تاریخ المناقشة : 
  الدراسات العليا:

  ختم الإجازة                                                  أجيزت الرسالة بتاريخ     /    /  
  موافقة مجلس الكلية                                                 موافقة مجلس الجامعة

                                                                    /    /   /       /  

  



  و 

  شكر وتقدير

ــي فــي  ــ وفق ــ   ال ة إال ــ ــاب ال ي ث ــ ــ وأل ال   ً ً علــي راســة، ومــ ه ال ــام هــ ت

، ث  سل اء وال ي الأم ، خات الأن نا محمد ال ة، وأصلي وأسل علي س عأوالعا   .ما 

ــ الله  ف  ــاس لــ  ــ ال ــي (ص) مــ لــ  ل ال ــالاً لقــ قــام أن إنــه ام ا ال ــ لــي فــي هــ

ــان إلــ ــ الام ــ وع اف ال م بــ ــ /ىأتقـ ر/ع ال اذ الــ ــالأســ ــ العــال محمد أح اذ ورئــ  ع أســ

ــــة ــــة ال ل ــــة  عل قارنــــة والإدارة ال ــــة ال ــــ ال هاج ،ق ــــي جامعــــة ســــ اف عل الإشــــ ادته  ــــل ســــ ف ، ل

ــا اح ني  ــ تعاونــه إذ أمــ ســالة، وعلــى ح فــه ال ع ي  ل ــام وشــ ــة وه ــل رعا ــه، والــ أولانــي  ــ إل

انـ تقـف  ـي  ـعاب ال ـي ال ل في ت جهاته الف ان لآرائه وت ا، ف ي ه ا لي في  ً ن ان ع مه، ف و

ـــا  اذ ح ، فهـــ الأســـ اقة فـــي آن واحـــ ـــ ة وال اذ الأســـ ـــ أشـــع معـــه  ـــل، والـــ  ا الع ـــا فـــي هـــ ً ان أح

ی ح ي، وه ال جه قـه، ی فـاء  ان عـ ال ـ ع ـاني  ـي ول ـام، فـإن قل ـاش، وثغـ  جه  ا یلقاني ب

اء. ي خ ال اه الله ع ه، وج ة والعا ه ال ی أن ی عل   وأدع الله العلي الق

ان إلى ی والام ق ال ال وال م  ا  لي أن أتق اذ  ك يال الأس ر/ ع العا   ال

ـــ    ـــاع أســ حلقــان أح ــة ال عل قارنـــة والإدارة ال ــة ال ــةاذ ال ــة ال هاج ،ل ـــل جامعـــة ســ ف ، ل

ســـالة، اف علـــي ال الإشـــ ادته  ـــ علـــي ی ســـ ـــ ـــهوالـــ تعل ـــ ال ـــ وال ـــات ال ى آ ـــي أســـ ، فلـــه م

ی ق ـه،وال ـ أنهـل م ـه الـ  ـ عل مه لي مـ  اشـة وجهـه ، على ما ق ـ وعلـى  ـه، ، وعلـي ح أد

انه وتعالوس أخلاقه،  و  ه،  ىأدع الله س ة والعا اف ال ه ب او أن  ي خ ال اه الله ع   ءج

ال والإ م  ا أتق سالةك ه ال ة ه اق ل م ق ا  ل ی تف ام ال تي ال ان لأسات    :م

ر/ال  اذ ال ج  الأس ل ج ل سع خل قارنة والإدا ن ة ال اذ ال ةأس عل ، ورئ ق رة ال

ة الأس عل قارنة، والإدارة ال ة ال ل ال ة، وو ة ال ا، ل قً ع سا مة ال ة وخ ن ال جامعة  ل

هاج ة، بل س رة م الع ه ة على م ج عل قارنة والإدارة ال ة ال ، وه عل م أعلام ال

ي  ي، فله م اء.وعلى م ال الع ي خ ال اه الله ع ، وج ی ق ل ال   ل ال و

ر/ال  اذ ال د أح  الأس ف م ة اش عل قارنة والإدارة ال ة ال اذ ال ة ، وع أس ل

ة دقة، ال سالة، جامعة  الغ ه ال ة ه اق افقة على  م ال ادته  ل س ف ، ل اد ب ال لج ادته وت  س

اء ف ع ق ال اء. وم ي خ ال اه الله ع ه الله ، وج   ه، حف



  ز 

ني   ع ا  يك ف ـ  و ا ق هاج لا سـ ـة جامعـة سـ ـة ال ل ی إلى  ق ال ال وال م  أن أتق
رجـة، وأخـ  ه ال ـل هـ راسـة ل ه ال م بهـ ـى أتقـ صـة لـي ح ه الف ـة، لإتـاح عل قارنة والإدارة ال ة ال ال

ل أ فان  ادة:ال والع هاج وت  ة جامعة س ة ال ل ا  ا ومعل ت   سات

ان ــ ـــ ع ــ الل ر/ خالــ ع اذ الــ ــ الأســ ـــة  ال ــة ال ل ــ  ر وع ــ ق ال ــ ــاهج و اذ ال أســ
  هاج.

ـاب اسـ محمد د ـ ال ر/ ع اذ ال ـة  ال الأس ـة ال ل ـل  ـة، و عل قارنـة والإدارة ال ـة ال اذ ال أسـ
ث. ا وال راسات العل هاج لل                            جامعة س

ر/  اذ الــ ــ الأســ ل لل صــ ــ م ــاسوال ــ  د ال ــ ــة  م ــة ال ل ـ  ــة وع ل ال اذ أصــ أسـ
  .)الأسهاج (

ــ  ر/ محمدوال اذ الــ ضالأســ ــ عــ ــة   أح ــ ال ــة، ورئــ ق عل قارنــة والإدارة ال ــة ال اذ ال أســ
ة  ــ ر ال فــ ــاه م ه، وأع ــ ــال الله فــي ع ا، أ قً هاج ســا ــة جامعــة ســ ــة ال ل ــة  قارنــة والإدارة العل ال

ة.   والعا

ــفة عامــة، علــي مــا  هاج  امعــة ســ ــة  ــة ال ل ــة  ة م ــل لأســ ــ ال ال م  ي أن اتقــ ت فــ ولا 
ة،  اع ن و م ه لي م ع م دق م م اذ م مـه  والأس فة خاصـة علـي مـا ق ة  سائل العل ة ال
ة. اع اح م دع وم    لي ولل

ل  صـ ـ م فـةوال وح خل ــ اذ م قي و  للأسـ فــه أخـي وصــ مـه لـي، ووق ــل مـا ق ـ درـي، علـى  رف
اء.   ي خ ال اه الله ع ة، ف ته ال اع ه لي، وم ي، ودع   ان

ة، أو  ــ ة، أو ن ـ ف وني  ی سـاع ـل الـ ــل، إلـى  ال فـان  ی والع قـ ـ وال ـال ال م  ـا أتقـ ك
اء. ملاء الأع ة، وال   دعاء، م الاخ

ـ : فــلا أدعـي أنــي بلغــ ال عـ ــ و ف ، ف ــ قـ أصــ ه، فــإن  ــال  وحـ ـل، فال ا الع ال فــي هــ
ي  ـ ان، وح ـ ي ومـ ال أت ف ، ون  ق أخ ف ة م ال ا ص وجه وع ل م الله، ث  وف

جهه ال . ا ل ً ل خال ا الع ن ه ت، وأسأل الله أن  ه   أن ق إج

اح   ال
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  المستخلص باللغة العربية
 : ان ال عل الأساسيع ارس ال ة  رس ي في ت الإدارة ال ك ال ل   دور ال

هاج). ة س اف ة  ان   (دراسة م

: اح د ع العال رسلان علي  اس ال   م

اف: ة الإش ي حلقان أح  ل   أ.د/ ع محمد أح ع العال  ـــ  د/ ع العا

ة: رجة العل   ماج ال

ه ة:ال ان هاج. ة ال ة ـــ جامعة س ة ال   ل

ح: ة ال   م. ٢٠٢٢ س

ك      ــل راســة دور ال ه ال اولــ هــ علــ الأساســي ت ارس ال ــ ة  رســ ــ الإدارة ال ــي فــي ت   ال
هاج، و  ــة ســ اف ف إلــى فــي م ف علــى واقــعهــ عــ ــي ال ك ال ــل ارس ال ــة مــ  ــ ان لقــة ال علــ ال ال

هاج، و الأساســي فــي  ــة ســ اف ــار دوره فــي م ــ علــى تقــ إ ة، ومــ خــلال ال رســ ــ الإدارة ال ت
ـ  ة ن رســ ــ الإدارة ال ه فـي ت ــي وأثــ ك ال ـل ــوتقـ ، عــ ال ـ مــ خلالهــا آل اءات  ات وجــ

ارس  ـــ ة  رســـ ـــ الإدارة ال ـــي فـــي ت ك ال ـــل ـــل دور ال ـــة مـــ تفع ان لقـــة ال علـــال  الأساســـي ال
راســـة م ال هاج. واســـ ــة ســـ ـــ الإدارة  اف ـــي فـــي ت ك ال ـــل صـــ دور ال صـــفي ل هج ال ـــ ال

ارس  ــ ة  رســ ــة مــ ال ان لقــة ال هاجال ــة ســ اف علــ الأساســي فــي م انة والإ ، ال قــ ســ علــي ــأداة 
ــــائي، و  ــــي، وأخ ــــلاء، ومعل ، وو ی ــــة مــــ مــــ ارسع ا دار مــــ لقــــة ال ــــة مــــ ال علــــ الأساســــي ن ال

هاج.  ة س   اف
راسة إلى ما یلى:  صل ال   وت

ـــي أن ا - ك ال ـــل ـــي ل لاء ال ـــه (الـــ ع ـــارس  –ب ـــة )  ـــة ال ا ك ال اقـــع وســـل فـــي ال
عل الأساسي ارس الفعلي  ة م ال ان لقة ال رجة عال   ة. الب

) ،  أن - ــار لاء ال ــ _ الــ لاء ال في _ الــ لاء العــا لاثــة ( الــ عــاده ال أ ــي  لاء ال ك الــ ســل
اقع الفعلي ارس  عل الأساسي في ال ة م ال ان لقة ال رجة عارس ال   ة. الب

كأن  - ــــل ة_ ال اضــــ وح ال ــــ اســــة _ ال ــــار _ ال ــــة (الإی عــــاده ال أ ــــة  ــــة ال ا ك ال  ســــل
،( ــــ عي ال ــــ ــــار _ ال ــــي ــــارس  ال اقــــع الفعل علــــ فــــي ال ــــة مــــ ال ان لقــــة ال ارس ال ــــ

رجة عالأساسي  ةب  .  ال
  

ات و  اءات الآل حة : الإج ق   ال



  ط 

ـــ  - عل ـــة مـــ ال ان لقـــة ال ارس ال ـــ ـــي بـــ العـــامل  ك ال ـــل ـــ ثقافـــة ال ـــل علـــى ن الع
 الاساسي.

ف  - ــل علــى تــ مــات الع عل علــ الاساســي  اللازمــةال ــة مــ ال ان لقــة ال ارس ال ــ للعــامل 
ي ك ال ل ل ال ة. ح ر ورات ال ة وال راسات العل ات وال  م خلال ال

ي داخل  - ك ال ل اف ال ة.ت وتع مفا وأه عل ات ال س  ال
ــــع  - اك ج رســــةإشــــ ال ــــ و  العــــامل  ــــ وال ــــة ال ل ــــي تهــــ فــــي ع ارات ال ــــاذ القــــ ات

رسة   .ال
ـــاء  - ـــال الأم ـــل دور م فع ـــ ل ائ وال ـــعي الـــ ـــو ال عل ـــاء وال ـــا  ،الآ علـــ  ـــان ال ول

ة. اكة ال  ق ال
ابي  - ل ا عل  ی وال ة ب ال ان ـة لأنه دع العلاقات الان ل الع ه فـي الارتقـاء 

ة عل  .ال
ك و  - ل اء إدارة ال ب و غ ك ال ل ابي لل ف م خلال ال الإ ق اله هه ن ت ج ت

. لائ ع ال اف وال  ن ال

ة،  ل  - ل ج وف ع اخ و ة م اس و ته ادة ال ب ال ال وأسل ار ن الإت اخ

رسة.  اف ال ق أه ه في ت غ وجعلها ع ال الفعال علي ن   ال

ا - رسة.وضع اس اعات داخل ال اد وال ك الأف ة وت سل ة ل ل ق ة م  ت

ة - اح ف ات ال ل يال ك ال ل ة -: ال ة ال ا ي. -ال لاء ال   ال
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Abstract 
The study aimed at identifying and diagnosing the influence relationship between 
organizational behavior and the development of school administration in the 
schools of the second cycle of basic education in Sohag Governorate, and by 
focusing on providing a theoretical and field framework for the study sample on 
organizational behavior and its impact on the development of school 
administration, and identifying the role of organizational behavior in developing 
School administration in Sohag Governorate. And provide mechanisms and 
procedures through which to activate the role of organizational behavior in 
developing school administration in the schools of the second cycle of basic 
education in Sohag Governorate. The study used the descriptive approach to 
monitor the role of organizational behavior in the development of school 
administration in the schools of the second cycle of basic education In Sohag 
Governorate, the study was limited to determining organizational behavior as an 
entry point for developing the schools of the second cycle of basic education in 
Sohag Governorate, and a questionnaire was applied to a sample of principals, 
agents, teachers, specialists, and administrators of the schools of the second cycle of 
basic education in Sohag Governorate. 
 
The study found the following: 
- The organizational behavior in its two dimensions (organizational loyalty - and 
organizational citizenship behavior) is practiced in actual reality in the schools of 
the second cycle of basic education to a high degree. 
- The behavior of organizational loyalty in its three dimensions (emotional loyalty 
- continuous loyalty - normative loyalty), is practiced in actual reality in the 
schools of the second cycle of basic education to a high degree. 
- The behavior of organizational citizenship in its five dimensions (altruism - 
civility - sportsmanship - civilized behavior - conscientious awareness), is 
practiced in actual reality in the schools of the second cycle of basic education to a 
high degree. 
Suggested mechanisms and procedures: 
- Working to spread the culture of organizational behavior among the employees 
of the second cycle schools of basic education. 
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- Working to provide the necessary information for school employees of the 
second cycle of basic education on organizational behavior through publications, 
scientific studies and training courses. 
- Strengthening and enhancing the concepts and objectives of organizational 
behavior within educational institutions. 
- Involve all school staff in the process of planning, organizing and making 
decisions that concern the school. 
- Constant and continuous endeavor to activate the role of boards of trustees, 
parents, teachers, and education committees in order to achieve community 
partnership. 
- Supporting human relations between principals and teachers in a positive way 
because it contributes to the advancement of the educational process. 
- Managing behavior and directing it towards achieving the goal through positive 
support for the desired behavior and building appropriate incentive and support 
systems. 
- Choosing the appropriate communication and leadership style, and creating a 
good working environment and conditions, to relieve pressures and bring them to 
an effective level in a way that contributes to achieving the school's goals. 
- Develop a future strategy for the development and development of the behavior 
of individuals and groups within the school. 
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